1.6dzZ, 28 maja 2015r.

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie przetargu nieograniczonego na
»Usluge grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow Panstwowej Wyzszej Szkoly
Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej im. L. Schillera w Lodzi i czlonkoéw ich rodzin”

Nr sprawy: PN/08/2015

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907
ze. zm.) Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan dotyczacych zapisow SIWZ
wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze podane w tabeli oczekiwane minimalne wysokosSci

swiadczen sg kwotami skumulowanymi?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, ze podane w tabeli oczekiwane minimalne
wysokosci Swiadczen sa kwotami skumulowanymi

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy bedzie dotyczy¢ tylko tych
powaznych zachorowan, ktére nie byty zdiagnozowane i leczone przed poczatkiem umowy z
Wykonawcg?

ODPOWIEDZ: Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy dotyczy realizacji §wiadczen w pelnym
zakresie ryzyk, zgodnie z punktem 5B) OPZ.

Pytanie 3
Czy Zamawiajacy uzna za rbwnowazng przywolanym zapisom zasade, ze zapisy SIWZ maja

pierwszenstwo przed OWU Wykonawcy, a w sprawach nie regulowanych w SIWZ
obowigzuja zapisy OWU Wykonawcy?

ODPOWIEDZ: Jezeli Wykonawca wprowadzi w ofercie dodatkowe ograniczenia anizeli
te, ktore wynikaja z SIWZ lub obowiazujacych postanowien OWU danego Wykonawcy,
to Zamawiajacy zastrzega, ze takie wylaczenia/ograniczenia uzna za sprzeczne z SIWZ.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dokonywania zmian warunkow ubezpieczenia
w stosunku do OWU powszechnie aktualnie obowigzujacych, ktore to zmiany moglyby
mie¢ wplyw na zawezenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej wobec pracownikow
Zamawiajacego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami SIWZ a Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia (OWU), pierwszenstwo majgq zapisy SIWZ. W zakresie nie
uregulowanym obowiazuja ogolne i/lub szczegdlne warunki Wykonawcy obowiazujace
w dniu skladania oferty na podstawie, ktorych Wykonawca przygotowal oferte.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi w OWU Kktoregos z ryzyk objetych zakresem
ubezpieczenia Zamawiajacy przyjmie, Zze warunki udzielania ochrony ubezpieczeniowej
opisujga wylacznie zapisy uwzglednione w SIWZ.

Pytanie 4
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, ze wypadek przy pracy musi zosta¢ potwierdzony protokotem

BHP?
ODPOWIEDZ: Wypadek przy pracy powinien zostaé potwierdzony protokolem
ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy.



Pytanie 5
Czy Zamawiajacy uzna za rownowazng definicje operacji ubezpieczonego Wykonawcy:

operacja — zabieg chirurgiczny wykonany w szpitalu przez zespot lekarzy i pielegniarek w
celu przywrécenia prawidtowych czynnosci chorego narzadu lub uktadu, usuniecia chorej
tkanki, narzadu lub jego cze$ci, usunig¢cia przyczyny choroby, ogniska chorobowego,
dokonania przeszczepu, powigzany z koniecznos$cig przecigcia skory 1 innych tkanek
ODPOWIEDZ: W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy zapisami SIWZ a Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia (OWU), pierwszenstwo maja zapisy SIWZ. W zakresie nie
uregulowanym obowiazuja ogolne i/lub szczegdélne warunki Wykonawcy obowiazujace
w dniu skladania oferty na podstawie, ktorych Wykonawca przygotowal oferte.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi w OWU Kktoregos z ryzyk objetych zakresem
ubezpieczenia Zamawiajacy przyjmie, ze warunki udzielania ochrony ubezpieczeniowej
opisujg wylacznie zapisy uwzglednione w SIWZ.

Pytanie 6
Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazng definicje szpitala ubezpieczonego Wykonawcy:

szpital — dzialajacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z przepisami Ministerstwa
Zdrowia, panstwowy lub niepanstwowy zamknigty zaktad opieki zdrowotnej (z wylaczeniem
zakladow psychiatrycznych i szpitali wigziennych), ktorego zadaniem jest calodobowa opieka
nad chorymi 1 ich leczenie w warunkach statych i specjalnie do tych celow przystosowanych;
szpitalem w rozumieniu niniejszego zalgcznika nie jest dom opieki lub inna placéwka, ktorej
jedynym zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien

ODPOWIEDZ: W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy zapisami SIWZ a Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia (OWU), pierwszenstwo maja zapisy SIWZ. W zakresie nie
uregulowanym obowiazuja ogolne i/lub szczegolne warunki Wykonawcy obowiazujace
w dniu skladania oferty na podstawie, ktorych Wykonawca przygotowal oferte.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi w OWU ktoregos z ryzyk objetych zakresem
ubezpieczenia Zamawiajacy przyjmie, ze warunki udzielania ochrony ubezpieczeniowej
opisujga wylacznie zapisy uwzglednione w SIWZ.

Pytanie 7
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, by zamiast prawa do odbioru produktow w aptece wykonawca

wyptacit Ubezpieczonemu kwote okreslong w Umowie pod nazwa ,,§wiadczenie apteczne™?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8 i pytanie 11 (identyczne)

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, ze Wykonawca wyptaci $wiadczenie jesli przyczyna (tj.
wypadek lub zawal lub udar) uszkodzenia narzadu, organu lub uktadu nastgpi w okresie
odpowiedzialnosci Wykonawcy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy postanawia, ze nalezy zastosowaé postanowienia SIWZ.

Pytanie 9
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego

ustalany bedzie po zakonczeniu leczenia i ewentualnej rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz po
uplywie 36 miesiecy od dnia wypadku?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyraia zgode na realizacje $wiadczen w okresie 36
miesi¢cy po zakonczeniu leczenia.



Pytanie 10

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, ze w przypadku przysposobienia dziecka za date zajscia
zdarzenia uwaza si¢ dat¢ uprawomocnienia si¢ postanowienia orzekajacego przysposobienie
dziecka przez ubezpieczonego, a Wykonawca wyptaci $wiadczenie o ile data ta zawiera si¢ w
okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyraia zgode, zgodnie ze szczegllnymi regulacjami ryzyk
pkt. XX, obowiazuja przepisy kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, ze Wykonawca wyptaci $wiadczenie jesli przyczyna (tj.
wypadek lub zawal lub udar) uszkodzenia narzadu, organu lub uktadu nastgpi w okresie
odpowiedzialno$ci Wykonawcy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy postanawia, ze nalezy zastosowaé postanowienia SIWZ.

Pytanie 12
Czy Zamawiajgcy uzna za rownowazng definicje zawalu serca Wykonawcy:

zawal serca — zdarzenie powstatle w okresie trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela z
tytutu umowy ubezpieczenia; za zawal serca uwaza si¢, rozpoznanie dokonanej martwicy
czgsci migsnia sercowego wywotanej naglym przerwaniem doptywu krwi do okre§lonego
obszaru mig¢$nia sercowego.

Rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia biomarkerow
sercowych we krwi (troponiny I, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng warto$cig
przekraczajaca 99. percentyl zakresu referencyjnego dla danej metody laboratoryjnej, z
wspotistniejagcym co najmniej jednym z wymienionych nizej klinicznych wyktadnikow
niedokrwienia mig$nia sercowego:

a) typowe objawy kliniczne zawalu migsnia sercowego,

b) jeden z nastepujacych objawow EKG wskazujacych na $wieze niedokrwienie migénia
sercowego: nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrocenie zatamka T,
nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych zespoléw wiencowych
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Nalezy zastosowa¢ definicje wskazana
w pkt XII na stronie 25 OPZ.

Pytanie 13
Czy zamawiajacy zaakceptuje definicje powaznych zachorowan i katalog PZ

powazne zachorowanie — jedno z powaznych zachorowan wymienionych w katalogu
powaznych zachorowan lub rozszerzonym katalogu powaznych zachorowan, powstale w
czasie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytulu dodatkowej umowy ubezpieczenia,

1) nowotwor (guz) ztosliwy,

2) zawal serca,

3) udar mézgu,

4) operacja pomostowania naczyn wiencowych,
5) niewydolno$¢ nerek,

6) przeszczepianie narzgdow.

7) paraliz,

8) utrata konczyn,

9) utrata wzroku,

10) utrata stuchu,



11) utrata mowy,

12) cigzkie oparzenia,

13) fagodny nowotwor mézgu,

14) $piaczka,

15) operacja aorty,

16) choroba Alzheimera,

17) schytkowa niewydolno$¢ watroby,

18) operacja zastawek serca,

19) stwardnienie rozsiane,

20) choroba Parkinsona,

21)anemia aplastyczna,

22) zapalenie moézgu,

23) schytkowa niewydolno$¢ oddechowa,

24) zapalenie opon moézgowo-rdzeniowych,

25) choroba Creutzfeldta — Jakoba,

26) Zakazenie HIV/Human Immunodeficiency Virus lub rozpoznanie AIDS/Nabyty
Zesp6t Niedoboru Odpornosci (w wyniku transfuzji krwi),

27) Zakazenie HIV/Human Immunodeficiency Virus lub rozpoznanie AIDS/Nabyty
Zespot Niedoboru Odpornosci (w zwigzku z wykonywanym zawodem).

28) Bablowiec mézgu

29) Zgorzel gazowa

30) Masywny zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie

31) Odkleszczowe wirusowe zapalenie mozgu

32) Ropien mozgu

33) Sepsa

34) przewlekle zapalenie watroby typu C

35)Borelioza

36) Tezec

37) Wicieklizna

38) Gruzlica

39) Choroba Huntingtona

40) Zakazona martwica trzustki

41) Choroba neuronu ruchowego

42) Bakteryjne zapalenie wsierdzia

43) Utrata konczyn wskutek choroby

44) Bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowych

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy postanawia, ze nalezy zastosowa¢ postanowienia SIWZ -
szczegolne regulacje ryzyk —pkt XV.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, by przystepujacy do ubezpieczenia po okresie 3 m-cy od
daty poczatku umowy Ilub po 3 miesigcach od daty zatrudnienia pracownika (takze



cztonkowie rodzin pracownikow), wypetiali o$wiadczenia o stanie zdrowia (3 pytania).
Pozwoli to unikng¢ wzrostu poziomu szkodowosci, ktory w efekcie moze spowodowac
znaczne pogorszenie oferty w przysztym postgpowaniu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy bedzie stosowal okresy karencji w poszczegélnych
ryzykach. Nie wyraza zgody na oSwiadczenia o stanie zdrowia.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, by wczesniej nieubezpieczeni u Zamawiajacego cztonkowie
rodzin pracownikéw, przystepujac do umowy ubezpieczenia zawartej] w wyniku niniejszego
postepowania wypetiali oswiadczenia o stanie zdrowia (3 pytania)? Pracownicze
ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane do pracownikow Zamawiajgcego.
Cztonkowie rodzin sg grupg nieopisang, w duzej mierze nie znang nawet Zamawiajgcemu.
Mozliwo$¢ weryfikacji os6b wczesniej nieubezpieczonych pozwoli Wykonawcom zlozy¢
ofert¢ zdecydowanie korzystniejsza dla pracownikow, niz w przypadku utrzymania
poOwWYyZszego zapisu,

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na o§wiadczenia o stanie zdrowia.

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, by przystepujacy do ubezpieczenia cztonkowie rodzin
pracownikow (tylko wczesniej nieubezpieczeni cztonkowie rodzin) podlegali karencjom?
Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane do pracownikow
Zamawiajacego, ktorzy w zdecydowanej wiekszosci, przy zawieraniu ubezpieczenia po raz
pierwszy, poddani byli dziataniu karencji.

Proponowane przez Wykonawce rozwigzanie jest uczciwe wobec o0sOb dotychczas
ubezpieczonych, ptacacych w wiekszosci sktadki przez wiele lat.

Przyjecie do ubezpieczenia osoby z tzw. $wiadczeniem pewnym, ktéra zglasza si¢ tylko
dlatego, ze chce wzia¢ pienigdze z ubezpieczenia a zaraz potem prawdopodobnie zrezygnuje z
ubezpieczenia, wigze si¢ podwyzszeniem szkodowos$ci kontraktu a co za tym idzie
pogorszenie warunkow dla pracownikéw placacych sktadki przez wiele lat.

ODPOWIEDZ: Zgodnie z SIWZ- pkt. 6a karencja nie ma zastosowania.

Pytanie 17

Prosz¢ o podanie przebiegu szkodowosci w obecnie funkcjonujagcych umowach u
Zamawiajacego, uwzgledniajacego przynajmniej kwoty zaptaconych $wiadczen w stosunku
do zaptaconej przez Zamawiajacego sktadki (ewentualnie w formie wskaznika %).

Informacja ta, pozwoli wyréwna¢ szanse wszystkich Wykonawcow a takze przygotowad
korzystniejsze oferty w ww. postepowaniu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dysponuje takimi informacjami.



Pytanie 18

Jak wg Zamawiajacego miataby wyglada¢ odpowiedzialno§¢ Wykonawcy wobec zdarzen,
glownie zdrowotnych Iub NW, ktorych poczatek mial miejsce przed poczatkiem
odpowiedzialnosci Wykonawcy wyltonionego w wyniku niniejszego postgpowania a
konkretne zdarzenie mialo miejsce np. po 1.05.2015? (np. zdiagnozowana choroba przed
1.05.2015 1 operacja chirurgiczna w wyniku tej choroby zgloszona w odpowiedzialnosci
Wykonawcy, czyli po dacie 1.05.2015r)?

Czy Zamawiajacy zgadza si¢, by Wykonawca przejat odpowiedzialnos¢ za takie zdarzenia, w
przypadku operacji chirurgicznych czy powaznych zachorowan, jesli zdarzenie miato
miejsce w jego odpowiedzialnos$ci, przyczyna zdarzenia — choroba, nieszczesliwy wypadek,
miat miejsce przed odpowiedzialnoscig Wykonawcy pod warunkiem, ze Ubezpieczony byt
objety ochrong ubezpieczeniowa u poprzedniego Ubezpieczyciela z zachowaniem ciggtosci
tejze ochrony?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzialnosé Wykonawcy nastapi od
01.08.2015r. W danym okresie odpowiedzialnos¢ ciazy na obecnym Ubezpieczycielu.

Pytanie 19

Czy Zamawiajacy uzna za rownowazng tabele operacji chirurgicznych obowigzujaca w OWU
Wykonawcy, zawierajaca 541 jednostek operacji podzielonych wedlug stopnia
skomplikowania na 5 grup, ktorych wysokos$¢ $wiadczenia za poszczeg6lne klasy operacji
przedstawia si¢ nastepujaco:

Grupa A — 100% sumy ubezpieczenia dodatkowego,

Grupa B — 75% sumy ubezpieczenia dodatkowego,

Grupa C — 50% sumy ubezpieczenia dodatkowego,

b=

Grupa D — 25% sumy ubezpieczenia dodatkowego,

5. Grupa E — 12,5% sumy ubezpieczenia dodatkowego;
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zgodnie z STWZ —podzielil operacje na 3 klasy i
Wykonawca zgodnie z OWU bedzie si¢ do nich stosowal.

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy uzna za rownowazng, ponizsza definicj¢ partnera:

,Partner: osoba odmiennej plci niz ubezpieczony, pozostajaca z ubezpieczonym w zwigzku
pozamalzenskim, prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajaca z
ubezpieczonym w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa, ktéra nie pozostaje z inng
osoba w zwigzku formalnym. Wskazanie partnera nastgpuje przez pisemne oswiadczenie
ubezpieczonego. Wskazanie innego partnera moze nastapi¢ nie wezesniej niz po uptywie 12
m-cy od daty ztozenia ww. o$wiadczenia.”

ODPOWIEDZ: Zgodnie z SIWZ - zat. Nr 1 pkt.5 —informacje ogélne ppkt1,2,3 za partnera
zyciowego —wykonawca uzna osobe pozostajaca z ubezpieczonym w zwigzku nieformalnym
prowadzaca wspdlne gospodarstwo, wskazana w deklaracji przystapienia, niespokrewniona z



ubezpieczonym. Wskazanie partnera ubezpieczonego jest mozliwe, wytacznie w przypadku ,
gdy zaré6wno ubezpieczony jak i partner ubezpieczonego nie pozostajag w innym formalnym
zwigzku matzenskim z osobg trzecig w dniu sktadania stosownych o$wiadczen o zwigzku
partnerskim, a takze w dniu zaj$cia zdarzenia objetego ochrong. Ubezpieczony wskazuje
partnera zyciowego w deklaracji przystapienia. Zmiana partnera moze odby¢ si¢ nie
wczesniej niz po uptywie 24 miesiecy liczac od poprzedniego wskazania partnera zyciowego
przez ubezpieczonego w zlozonej deklaracji.

Pytanie 21

Czy Zamawiajacy zaakceptuje jako réwnowazng definicj¢ urodzenia dziecka w ryzyku
Urodzenie dziecka Ubezpieczonego:

,Urodzenie si¢ dziecka — urodzenie si¢ zywego dziecka wilasnego biologicznego Osoby
ubezpieczonej, po uptywie 22 tygodnia trwania cigzy, o ile urodzenie to zostato potwierdzone
wystawionym przez urzad stanu cywilnego aktem urodzenia. Przez Urodzenie si¢ dziecka
nalezy rozumie¢ takze calkowite nierozwigzywalne przysposobienie przez Osobe
ubezpieczong dziecka w wieku do lat 5, o ile przysposobienie to stwierdzone zostato
prawomocnym orzeczeniem sadu.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza zgodnie z SIWZ pkt. XX- poz.1,2,3.

Pytanie 22

Prosz¢ o informacj¢ ile osoéb powyzej 70 roku zycia jest obecnie objetych grupowym
ubezpieczeniem na zycie funkcjonujacym u Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ubezpiecza 8 osob po 70 roku zycia

Pytanie 23

Prosze o informacje czy w postgpowaniu bierze udzial broker ubezpieczeniowy. Jesli tak,
prosze o podanie wysokosci kurtazu brokerskiego (w %), jaki nalezy zatozy¢ w kalkulacji
oferty.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie korzysta z uslug brokera.

Pytanie 24

Prosz¢ o podanie wysoko$ci kosztow obstugi ubezpieczenia (w %) przez pracownika/
pracownikoOw Zamawiajacego, jakie nalezy zatozy¢ w kalkulacji oferty.

ODPOWIEDZ: Usluga wykonywana bezkosztowo. Zamawiajacy jednocze$nie wyraza
nadzieje, ze Wykonawcy uwzglednia powyzsze przy kalkulacji ceny ofertowej poprzez
jej proporcjonalne obnizenie.



Pytanie 25

Zatacznik nr 1 do SIWZ- prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze W mocy pozostaje
zasada zawarta w tresci informacji, jakiej udzielit Wykonawcy w ramach odpowiedzi na
zapytania udzielonych w dniu 15 maja br., zgodnie z ktéra:

- w przypadku braku w wybranych punktach Zatacznika nr 1, dotyczacych poszczegdlnych
ryzyk, okreslenia dopuszczalnego zbioru wylgczen odpowiedzialnosci oraz

- w przypadk u braku doprecyzowan dotyczacych ryzyka ,,operacje chirurgiczne” i ,trwatly
uszczerbek na zdrowiu spowodowany zawalem serca lub wylewem krwi do moézgu/udaru
moézgu/krwotoku srédmozgowego™.

zgodnie z wczesniejsza odpowiedzia obowigzuje nadrzedna zasada iz ,w zakresie
nieuregulowanym obowigzuja ogdlne i/lub szczegdlne warunki Wykonawcy obowigzujace w
dniu sktadania oferty na podstawie ktorych Wykonawca przygotowat oferte.”
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, Ze w zakresie nieuregulowanym obowiazuja

OWU Wykonawcy obowiazujace w dniu skladania oferty na podstawie ktorych
Wykonawca przygotowal oferte.

Pytanie 26

Zatacznik nr 1 do SIWZ, dzial 7 (Szczegodlne regulacje ryzyk ujetych w umowie
ubezpieczenia). Punkt 1.XV 1 2. — Wykonawca ponownie prosi o wnikliwe rozpatrzenie
nastepujacej kwestii: w przypadku ryzyk ,,powazne zachorowanie ubezpieczonego” oraz
»powazne zachorowanie matzonka ubezpieczonego” Zamawiajacy przedstawil szeroka listg
jednostek chorobowych, bez ich definicji. Tymczasem, zgodnie z wiedzag medyczng
Wykonawcy, cze¢$¢ z tych ryzyk jest powtdrzona, stanowig one bowiem opisanie tej samej
jednostki chorobowej. I tak:

1. jednostki ,,zapalenie mozgu” oraz ,,zapalenie opon mozgowo-rdzeniowych” zawierajg si¢ w
,bakteryjnym zapaleniu mézgu lub opon moézgowych”,

2. ,,choroba aorty piersiowe]” oraz ,,choroba aorty brzusznej” stanowig tacznie ryzyko, ktore
okresla si¢ jako ,,operacje aorty”,

3. ,,operacja zastawek serca” jest innym okres§leniem ,,wady serca”,

4. ,,guz mézgu”, ,lagodny nowotwdér mozgu” oraz ,ropien mozgu” mozna traktowaé jako
okreslenie tego samego ryzyka medycznego.

5. ,przewlekte zapalenie watroby typu C” mozna rowniez okresli¢c jako ,,schylkowa
niewydolnos$¢ watroby”.

6. ,,operacja pomostowania naczyn wiencowych” moze by¢ tozsama z ,.chirurgicznym
leczeniem naczyn wiencowych by-pass”.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z prosba do Zamawiajacego o to, by uznaé
za zgodng z SIWZ kazda oferte, ktora w wymienionych wyzej przypadkach przedstawi
minimum jedng z wymienionych jednostek chorobowych (w ramach kazdego z powyzszych
punktow odrebnie). W przeciwnym wypadku Wykonawca prosi o podanie wyczerpujacych
definicji dla kazdej z tych jednostek chorobowych. Gdyby za§ bylo to niemozliwe,
Wykonawca prosi ponownie o mozliwos¢ dopuszczenia sytuacji, gdzie warunki SIWZ spetni
kazdy Wykonawca, ktory przedstawi w Ofercie minimum 30 jednostek chorobowych z listy
przedstawionej przez Zamawiajacego — taka oferta nie powinna zawezi¢ zakresu
odpowiedzialnosci, ale tez zlikwidowataby ryzyko nieprecyzyjnego przypisania jednostki
chorobowe;.

Wykonawca podkresla, iz ich brak moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdy nie bedzie mozna
skutecznie spetni¢ warunkow umowy ze wzgledu na spory interpretacyjne — z przyczyn od



Wykonawcy niezaleznych — i Zamawiajacy musi liczy€ si¢ z sytuacja, iz nieprecyzyjne zapisy
moga by¢ przyczyng wielu kltopotéw przy wyplacie $wiadczen, czego Wykonawca chce — w
trosce o dobro Stron - unikna¢.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy powoluje si¢ na zapisy SIWZ -szczegélny regulator ryzyk
-pkt.XV. Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji zapisow SIWZ i wlasnego katalogu
powaznych zachorowan.

Pytanie 27

SIWZ, dziat IV — Prosba o ponowne potwierdzenie, iz Zamawiajacy zaakceptuje stosowany
przez Wykonawce system poczatku 1 konca odpowiedzialno$ci z tytulu umowy
ubezpieczenia, gdzie poczatkiem odpowiedzialnosci bedzie 1. dzien miesigca kalendarzowego
1. miesigca ochrony, za$ dniem konca odpowiedzialno$ci bedzie ostatni, odpowiednio - 30
albo 31. dzien miesigca kalendarzowego ostatniego, 24. miesigca odpowiedzialnosci?
ODPOWIEDZ: Tak. Zamawiajacy akceptuje powyzszy system.

Pytanie 28

Zatacznik nr 8 Wzor umowy § 4 ZASADY UBEZPIECZENIA

., Wykonawca zobowiqzuje si¢ do wystawienia polis w zakresie, o ktorym mowa w § 2,
najpozniej w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. W tresci polisy Wykonawca
zamieSci rowniez informacje¢ o warunkach oraz wysokosci sktadki zgodnie z ofertq,
stanowigcq zatqcznik do niniejszej Umowy.”

W zwigzku z tym, iz podpisanie umowy jest potwierdzeniem zawarcia ubezpieczenia oraz
obowigzujacych warunkow, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby polisy wystawione zostaly w
terminie 7 dni roboczych od daty zaksiggowania na koncie Wykonawcy peinej sktadki za
pierwszy miesigc obowigzywania umowy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby polisy wystawione zostaly w
terminie 7 dni roboczych od daty zaksiegowania na koncie Wykonawcy pelnej skladki za
pierwszy miesiac obowiazywania umowy.

Pytanie 29

Zatacznik nr 1 do SIWZ, dziat 5, litera f pkt 2 — prosba o potwierdzenie, ze zaoczne
orzekanie odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie przedstawionej kompletnej dokumentacji
medycznej?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zaocznego orzekania na podstawie
przedstawionej dokumentacji medycznej. Dokumentacja medyczna powinna byé
przedstawiona w zakresie umozliwiajacym pelne i poprawne orzekanie.

Pytanie 30

Zalacznik nr 1 do SIWZ, dziat 5, litera f pkt 3 - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ponowna
weryfikacja dokonywana bedzie na uzasadniony wniosek Ubezpieczonego?

ODPOWIEDZ: Tak, zgodnie z zapisami SIWZ. Ponowna weryfikacja medyczna
przystuguje ubezpieczonemu w przypadku braku akceptacji orzeczonego Swiadczenia.



Pytanie 31

Zatacznik nr 1 do SIWZ, dzial 5, litera f pkt 3 - Czy zamawiajacy dopuszcza, aby
dokumentem, ktory bedzie potwierdzal zakonczone leczenie bylo zaswiadczenie od lekarza o
zakonczonym leczeniu lub historia choroby z przebiegu leczenia z wpisem potwierdzajacym
fakt zakonczenia leczenia?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby dokumentem, ktéry bedzie
potwierdzal zakonczone leczenie bylo zaswiadczenie od lekarza o zakonczonym leczeniu
lub historia choroby z przebiegu leczenia z wpisem potwierdzajacym fakt zakonczenia
leczenia. Ubezpieczony sam informuje, Ze leczenie zostalo zakonczone.

Pytanie 32

Zatacznik nr 1 do SIWZ, dziat 5, litera g, dotyczy zapisu: ,,(...)Zamawiajacy upowazni
pracownika do zglaszania roszczen w formie elektronicznej poprzez przesytanie skanu
dokumentoéw, bez koniecznosci dosytania oryginatow dokumentéw w wersji papierowej(...)”
— czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca miat prawo wgladu do oryginatu takiej
dokumentacji w uzasadnionych przypadkach?

ODPOWIEDZ: Tak. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca ma prawo wgladu do
oryginalow dokumentow.

Pytanie 33

a. Czy poprzez zdanie ,,Likwidacja szkdd nastapi niezwlocznie w okresie nie dluzszym
niz 7 dni od daty zgloszenia szkody” wykonawca powinien, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, rozumie¢ rozpoczecie procesu likwidacji, czyli np.
wysytke pisma do ubezpieczonego o uzupeilnienie brakujacej dokumentacji lub
poinformowanie wystgpujacego z roszczeniem inna droga, np. mailowa, telefoniczna
jakie dokumenty i1 informacje s3 wymagane do zakonczenie procesu likwidacji lub
wystapienie do podmiotow zewnetrznych o stosowng dokumentacje? Natomiast
zajecie stanowiska w sprawie nastepuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

b. W przypadku negatywnej odpowiedzi na pkt. a prosimy o wyjasnienie, z uwagi na
dwa rozbiezne zapisy wyznaczajace termin likwidacji $wiadczenia, kiedy obowigzuje
termin wskazany w zdaniu : ,,Likwidacja szkdd nastapi niezwlocznie w okresie nie
dhuzszym niz 7 dni od daty zgloszenia szkody”, a kiedy termin wynikajacy ze zdania
,Wykonawca wykonuje zobowigzania najpdzniej w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialno$cig Wykonawcy. W
przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie nie bylo mozliwe, Wykonawca
wykonuje zobowigzania w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci bylo mozliwe”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zgodnie z SIWZ wskazuje, aby Wykonawca likwidacji
szkoéd dokonal niezwlocznie w okresie 7 dni- gdy jest pelna dokumentacja. Jezeli jej

brak i nastapi uzupelnienie -w ciagu 14 dni od wyjasnienia sprawy.

Jednoczesnie Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania ofert.



