1.6dzZ, 13 maja 2015r.

Dotyczy: ,,Usluga grupowego ubezpieczenia na zycie oraz grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego pracownikow Panstwowej Wyizszej Szkoly Filmowej, Telewizyjnej i
Teatralnej im. L. Schillera w Lodzi i czlonkéw ich rodzin”, Nr sprawy: PN/05/2015

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907
ze. zm.) Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan dotyczacych zapisow SIWZ
wraz z wyjasnieniami.

Ust. 4 Informacje ogdlne, pkt a) ppkt 2-3, Opis Przedmiotu Zamowienia (definicja
Malzonka):

PYTANIE 1:

W zwigzku ze wskazaniem definicji Malzonka, zgodnie z ktérg za Matzonka uzna si¢ takze
Partnera Zyciowego Pracownika, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, czy
prawo przystapienia do Ubezpieczenia, zgodnie z ust. 1 beda mieli takze Partnerzy Zyciowi
Pracownikow, ktorzy nie pozostaja w formalnym zwigzku matzenskim?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, Ze takze Partnerzy Zyciowi Pracownikow, ktérzy nie pozostajg w
formalnym zwigzku malzenskim, o ile spelnione zostang przestanki okreslone w Ust. 4
Informacje ogdlne, pkt a) ppkt 2-3, Opis Przedmiotu Zamdwienia, beda mogli przystapi¢ do
Ubezpieczenia.

Ust. 4 Informacje ogolne, pkt a) ppkt 5, Opis Przedmiotu Zamoéwienia (ochrona dla oséb
nieaktywnie Swiadczacych prace):

PYTANIE 2:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze osoby przebywajace odpowiednio na urlopie
bezptatnym, urlopie macierzynskim, wychowawczym, zwolnieniu lekarskim, w szpitalu lub
ktore majg orzeczong trwalg niezdolnos¢ do pracy mogg przystapi¢ do umowy ubezpieczenia
zawartej w wyniku niniejszego postgpowania przetargowego pod warunkiem, ze osoby te
zloza u Pracodawcy deklaracj¢ przystapienia przed data zawarcia umowy ubezpieczenia oraz
przystapia do ubezpieczenia w dacie zawarcia niniejszej umowy ubezpieczenia, z
zastrzezeniem, ze bezposrednio przed rozpoczgciem ochrony ubezpieczeniowej w ramach
umowy ubezpieczenia zawarte] w wyniku niniejszego postgpowania przetargowego byty one
ubezpieczone w ramach poprzedniej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie
funkcjonujacej u Zamawiajacego, ktora zostata skutecznie rozwigzana i z tytutu ktorej
ochrona ubezpieczeniowa zakonczyta si¢ bezposrednio przed przystgpieniem do niniejszej
umowy ubezpieczenia 4. zostata zachowana ciaglos¢ ubezpieczenia).
ODPOWIEDZ:

Zmawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do przyjecia do programu
grupowego ubezpieczenia na zycie bedgcego wynikiem niniejszego postepowania wszystkie
osoby ubezpieczone w dotychczas funkcjonujacej umowie grupowego ubezpieczenia na zycie
w placéwce Zamawiajgcego réwniez te przebywajace na zwolnieniach lekarskich, urlopach
macierzynskich, urlopach bezptatnych.



Ust. 4 Informacje ogélne, pkt g, Opis Przedmiotu Zamdwienia (system informatyczny):

PYTANIE 3:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku zapisu, w ktorym stwierdza si¢, ze
likwidacja szkody nastagpi niezwtocznie w okresie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zgloszenia
szkody termin ten nalezy dotrzyma¢ pod warunkiem posiadania pelnej wymaganej
dokumentacji do uznania prawa do $§wiadczenia. W przypadku braku kompletu informacji
Wykonawca zrealizuje §wiadczenie w terminach, wskazanych w dalszej czeéci przywotanego
zapisu z Opisu Przedmiotu Zamowienia?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy jednoznacznie okreslit zasady dziatania systemu informatycznego w Ust. 4
Informacje ogdlne, pkt g, Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Ust. 5 Przepisy wspolne dotyczace ryzyk ujetych w programie, pkt a, ppkt 1) Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (przystepowanie do ubezpieczenia):

"Przystepowanie do ubezpieczenia na podstawie umowy zawartej w drodze przetargu
nastepowac bedzie bez oceny ryzyka medycznego, a tym samym realizacja $wiadczen w
pelnym zakresie ryzyk nie jest zalezna od stanu zdrowia ubezpieczonego przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia"

PYTANIEA4:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w zwigzku z zapisem w brzmieniu: "a tym samym
realizacja $wiadczen w pelnym zakresie ryzyk nie jest zalezna od stanu zdrowia
ubezpieczonego przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia", w przypadku zgloszenia
swiadczenia z tytulu powaznego zachorowania ubezpieczonego/matzonka/ dziecka, leczenia
specjalistycznego, operacji chirurgicznych, Wykonawca nie begdzie mogl weryfikowaé czy
dane zdarzenie miato zwigzek ze stanami chorobowymi, ktore zostaty zdiagnozowane przed
datg poczatku ochrony w ramach umowy ubezpieczenia zawartej w wyniku przedmiotowego
postgpowania, a ktore to mialy z medycznego punktu widzenia zwigzek z danym zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze przystepowanie do ubezpieczenia na podstawie umowy zawartej
w drodze przetargu nastgpowaé bedzie bez oceny ryzyka medycznego, a tym samym
realizacja $wiadczen w pelnym zakresie ryzyk nie jest zalezna od stanu zdrowia
ubezpieczonego przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia.

Ust. 5 Przepisy wspolne dotyczace ryzyk ujetych w programie, pkt a, ppkt 4) Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (przystepowanie do ubezpieczenia):

PYTANIES:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku Operacji chirurgicznych, w zwiagzku z
przystagpieniem do umowy ubezpieczenia po uptywie 3 miesigcy od daty zawarcia
umowy/nabycia uprawnienia, Wykonawca be¢dzie moégl zastosowac karencje¢ w okresie 3
miesiecy od daty poczatku ochrony $wiadczonej na rzecz danego ubezpieczonego.
ODPOWIEDZ:

Zasady zastosowania okresow karencji zostaly jednoznacznie okreslone w Ust. 5 Przepisy
wspolne dotyczace ryzyk ujetych w programie, pkt a) Opis Przedmiotu Zamowienia



PYTANIE 6 (pkt 8 str. 31 Opisu Przedmiotu Zamdwienia):

Ponadto Wykonawca prosi o potwierdzenie jakie zasady majg ostatecznie zastosowanie w
kontekscie karencji, poniewaz w Ust. 5 Przepisy wspélne dotyczace ryzyk ujetych w
programie, pkt a, ppkt 4) Opis Przedmiotu Zamodwienia wskazane s3 odmienne zasady
stosowania karencji niz w przywotanym pkt 8 Opisu przedmiotu zamdwienia, poniewaz
zapisy ogolnych warunkow ubezpieczenia danego Wykonawcy moga by¢ odmienne niz
zasady wskazane w ust. 5 pkt a. ppkt 4 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. W zwiazku z
powyzszym Wykonawca prosi o wskazanie nadrzednej zasady stosowania karencji.
ODPOWIEDZ:

Ust. 5 pkt a) ppkt 4) — dlugosci okreséw karencji stanowi lex specialis w stosunku do
regulacji zawartej w punkcie 78 OPZ (str. 31), jako lex generalis. Dtugosci okresow wskazane
w ust. 5 pkt a) ppkt 4) dotycza sytuacji, gdy ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia po
uptywie 3 miesi¢cy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz w okresie 3 miesiecy
od daty nabycia praw do przystgpienia do ubezpieczenia przez nowych
pracownikow/matzonkow/partnerow/petnoletnie dzieci, w pelnym zakresie ubezpieczenia. W
takiej sytuacji pierwszenstwo maja zapisy SIWZ, a nastgpnie OWU, zgodnie z zapisami w
punkcie 8 OPZ (str. 31) oraz pkt 7 ppkt 3) OPZ.

Ust. 6 Szczegolne regulacje ryzyk ujetych w umowie, pkt 1, ppkt XV Opis Przedmiotu
Zamoéwienia (powazna choroba ubezpieczonego/maltzonka):

PYTANIET7:

W zwigzku ze wskazaniem jednostek chorobowych, ktére sa odmienne od tresci katalogu
jednostek chorobowych wielu Wykonawcow, Wykonawca prosi o wskazanie definicji w
przypadku chordb, ktore moge by¢ uznane w $wietle ogdlnej wiedzy medycznej za tozsame

badz bardzo podobne:
Dotyczy:

a) przewlekle =zapalenie watroby typu C vs schytkowa niewydolno$s¢ watroby;
b) guz mozgu Vs tagodny nowotwor mozgu
c) inwazyjne leczenie choroby wiencowej (PTCA) vs operacja pomostowania naczyn
wiencowych Vs leczenie choroby wiencowej by-pass
d) zapalenie opon modzgowo-rdzeniowych vs bakteryjne zapalenie moézgu lub opon
mozgowych.

Prosba o definicje podyktowana jest potrzebg potwierdzenia, ze Wykonawca spelnia wymogi
przystapienia do postepowania 1 speni oczekiwania Zamawiajacego.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na to pytanie w terminie pozniejszym.

PYTANIE 8:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby zakres ochrony z tytulu Umowy Dodatkowej dotyczacej
powaznego zachorowania ubezpieczonego/matzonka/dziecka byt zredukowany o jednostke
chorobowa/procedure lecznicza, z tytutu ktorej juz Wykonawca wyplacit §wiadczenie 1 o
jednostke pozostajaca w zwiazku przyczynowo- skutkowym z jednostka/procedura, za ktora
Wykonawca wyptacit §wiadczenie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dopuszcza redukowania jednostek chorobowych.



PYTANIE 9:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku Powaznego zachorowania Malzonka,
Wykonawca zobligowany jest do $wiadczenia ochrony takze w stosunku Partnera, pod
warunkiem, ze Partner zostal wskazany przez Pracownika w deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia 1 z zastrzezeniem, ze Pracownik ani Partner nie pozostaja w formalnym
zwigzku matzenskim.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy jednoznacznie okreslit w OPZ zasady objecia ubezpieczeniem Partnerow
Zyciowych Pracownikow.

Ust. 6 Szczegolne regulacje ryzyk ujetych w umowie, pkt 1, ppkt XVI .2.0pis
Przedmiotu Zamo6wienia (leczenie szpitalne ubezpieczonego):

PYTANIE10:

Majac na uwadze brzmienie zapisu o tresci : "Przy ustalaniu zasadno$ci §wiadczenia z tytutu
pobytu w szpitalu, Wykonawca wezmie pod uwage dhugos¢ catego okresu pobytu w szpitalu
facznie z okresem majacym miejsce przed poczatkiem odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Swiadczenie zostanie wyptacone wylacznie za okres pobytu w szpitalu przypadajacy od
pierwszego dnia odpowiedzialnosci Wykonawcy.", Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
powyzsza zasada bgdzie miala zastosowanie wylacznie w stosunku do osoéb, ktore w
przeddzien przystapienia do niniejszej umowy ubezpieczenia byly objete ochrong w ramach
poprzedniej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie funkcjonujacej u Zamawiajacego, z
tytutu ktorej ochrona zakonczyta si¢ bezposrednio przed przystgpieniem do niniejszej umowy
1 zostata zachowana ciaglos¢ ubezpieczenia?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy jednoznacznie okreslit w pkt 4 ppkt a) OPZ zasady objgcia ubezpieczeniem
0sOb uprawnionych

PYTANIEI11:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Swiadczenie z tytulu pobytu ubezpieczonego w szpitalu
na skutek nieszczesliwego wypadku jest nalezne, o ile pobyt trwat dluzej niz 2 dni.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ dodajac nastepujacy zapis:

»W przypadku pobytu ubezpieczonego w szpitalu na skutek nieszczesliwego wypadku,
swiadczenie jest nalezne od pierwszego dnia wigcznie pobytu w szpitalu bez wzgledu na
liczbe dni pobytu w szpitalu”

PYTANIE12:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu pobytu
w szpitalu ubezpieczonego za maksymalnie 180 dni pobytu w szpitalu w danym roku
ubezpieczenia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza powyzszy zapis.



Ust. 3 Minimalny wymagany zakres ubezpieczenia Informacje ogélne, Opis Przedmiotu
Zamowienia (definicja rekonwalescencji):

PYTANIE13:

W zwigzku z wskazaniem $wiadczenia z tytulu rekonwalescencji Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze dopuszcza si¢ zastosowanie zasady, zgodnie z ktora Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jednorazowo max. za 30 dni pobytu ubezpieczonego na zwolnieniu,
trwajagcym bezposrednio po minimum 14-dniowym pobycie w szpitalu, za ktéry §wiadczenie
jest nalezne i pod warunkiem, ze zwolnienie to zostato wydane przez oddzial, na ktorym
odbywato si¢ dane leczenie szpitalne.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy jednoznacznie okreslit w OPZ zasady §wiadczen.

Ust. 6 Szczegolne regulacje ryzyk ujetych w umowie, pkt 1, ppkt XX .2.0pis Przedmiotu
Zamowienia (urodzenie dziecka):

PYTANIE14:

Czy Zamawiajacy dopusci stosowanie definicji w ramach ryzyka: urodzenie dziecka, w mysl
ktorej:

,Urodzenie Dziecka — urodzenie si¢ zywego dziecka, ktére urodzilo si¢ zywe po 22.
tygodniu trwania cigzy, potwierdzone aktem urodzenia zawierajagcym odpowiednia adnotacje
lub w przypadku urodzenia dziecka zywego - takze calkowite, nierozwigzywalne
przysposobienie przez Ubezpieczonego dziecka do lat 5, o ile przysposobienie to zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sagdu w okresie odpowiedzialno$ci."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy jednoznacznie okreslit w OPZ definicj¢ Urodzenia dziecka i nie dopuszcza
zmian w tym zakresie.

Ust. 3 Minimalny wymagany zakres ubezpieczenia Informacje ogolne, Opis Przedmiotu
Zamowienia (Operacje):

PYTANIEI1S:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie katalogu
operacji Wykonawcy zgodnie z ktorg w ramach odpowiedzialnosci jest co najmniej 450
jednostek zabiegowych, podzielonych na 7 klas trudnos$ci, z zastrzezeniem, ze minimalne
Swiadczenie rowne jest nie mniej niz 5% okreslonej sumy ubezpieczenia a maksymalne
swiadczenie wynosi 100% okreslonej oferta sumy ubezpieczenia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego zapisu.

PYTANIE16:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania ograniczenia odpowiedzialno$ci
maksymalnie do jednego $wiadczenia w sytuacji, gdy ubezpieczony miat przeprowadzonych
kilka operacji w danym roku ubezpieczenia, spowodowanych ta sama choroba lub tym
samym nieszczesliwym wypadkiem?



ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie dopuszcza ograniczenia liczby §wiadczen mozliwych do wyplaty w roku
polisowym, zgodnie z postanowieniami SIWZ.

PYTANIE17:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w sytuacji gdy w ciggu 3 kolejnych dni u ubezpieczonego
przeprowadzono kilka operacji, Wykonawca realizowat swiadczenie tylko za jedng operacje,
za ktorg nalezne $wiadczenie bedzie najwyzsze?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dopuszcza tgczenia $wiadczen.

Dotyczy zasad przeprowadzenia postepowania:

PYTANIEI1S:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy w ramach niniejszego postgpowania uczestniczy
broker. Jezeli tak to prosimy o wskazanie minimalnego poziomu wynagrodzenia, ktore
Wykonawca powinien zaptaci¢ jako wynagrodzenie za zawarcie i administracje zawarte]
umowy ubezpieczenia?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postgpowaniu nie uczestniczy broker.

PYTANIE19:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy przewiduje mozliwo$¢ upowaznienia swojego
pracownika do wsparcia obstugi umowy ubezpieczenia i czy w zwigzku z tym Zamawiajacy
chce okresli¢c poziom dodatkowego wynagrodzenia dla tego pracownika, ktore bedzie
optacane przez Wykonawce? Jezeli tak to prosimy o wskazanie minimalnego poziomu
takiego wynagrodzenia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje dodatkowego wynagrodzenia dla pracownika,
ktéry bedzie obstugiwat umowe ubezpieczenia. Zamawiajacy jednoczesnie liczy na to, ze
Wykonawcy uwzglednia odpowiedz Zamawiajacego przy kalkulacji ceny ofertowej poprzez
jej proporcjonalne obnizenie.

Jednoczesnie Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania ofert.



